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Adjunto soporte de solicitudes administrativas para contratistas de la OCE realizadas a través de la plataforma DEXON
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ULTIMO GOMENTARIO

"Estimado Usuario {a).

De acuerde con su solicitud No. 1415023-2024
1211 nos permitimos informarie que el restable

cimients de |a contrasefia de acceso al aplieat
ve SIGA se ha efectuado satisfacioriamente. Le
fue compartido por el término de cinco (5) dias
habiles & sitio en SharePoint en donde podrd v
isualizar los datos de acceso, por tal razén, reci
bird en su cuenta de comeo la comunicacién co
n el respectivo link, favor validar y tener en cue
nta:

Link de acoeso al aplicativa: httos:sgc.educaci
onbogota.edu colWebSigacse!

Con el fin de asegurar su corracto funcionamie
nto se recomienda abrir ol aplicative en el nave
gador Microsoft Edge. En caso de requerirse s
e debe solicitar a la Mesa de Soiuciones TIC la
configuracién de compatibilidad para su uso.

Recusrde que puade autogestionar su contrase
fa y cambiarla antes de que caduque ingresan
do ala opeién *> Cambic de Clave =» del SIG

2% mesadeserviciosredp.educacionbogota.edu.co:442 /console/ticketlist/closed

&

MARCELA VIVIANA DI...

ECHA COMENTARIO

2024-12-11 10:51:00

debe tener & caracteres alfanuméricos incluyen

do mayiisculas y mindsculas
Cordisimente,

Mesa de Soluciones TIC

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones — OTIC
Canales de atencién:

Web: https:imesadeserviciosredp.educacionbo

gota.edu.co:442/login
Teléfono: 3 241000 Ext. 3333

»  CARNETIZACION /Expedicién Camet 1409906-20241203

¥ ACCESO/MICROSOFT/OFFICE  1413223-20241200
X CHANGE ONLINE/SOPOR

p  [DENTIDAD

Solicitud expedicién de camet institucional para
Srahyam David Roze Fuentes identificado con

©C 1024535021 como contratista de la OCE N
Gmerc de contrato: 6244548-2024.

SOLICITUD SERVICIO

Correo slectronico: soportesad@educacionbog
ota.edu co”

OK DOCUMENTC TRAMITADO

Estimade Usuario (a).27

De acuerdo con su soficitud No. 1413223-2024
1200 nos permitimes informar que Ia reactivaci
én de la(s) cusnta(s) de red se ha(n) efectuads
satistactoriaments. Le fue compartido, po:

™

rmino de cinco (5) dias hibiles el sito en Share
Point en donde podrd visuslizar los datos de 2¢
caso; por tal razén, recibirs en su cusnta de cor

spaciivo link, fave
validar.

Tenga en cuenta que al realizar ol primer ingres
© &l sistema le solicitard automaticamente el ca
mbio obligatorio de contrasefia, para lo cual no
s permitimos recordarie:?2?

1. Por po
blecids no debe contenar &l nombre del usuano
© parte de este?

2. Lalongitus minima debe s=r de 7 caractere

= de seguridad I contrasefis esta
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Gmero de contrato: §244548-2024.

SOLICITUD SERVICIO

TE TECNICO
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> SOLICITUD DEL SERVICIO/MICROSOFT/OFF  1413209-20241209
ICE 265 \ CORREQ EXCHANGE ONLINE/SOP
ORTE TECNICO

» IDENTIDAD ¥ ACCESO/MICROSOFT/IOFFICE  1413316-20241209
365 \ CORRED EXCHANGE OMLINE/SOPOR
TE TECNICO

‘SOPORTE TECNICO

solicitud reactivacion correo electronico

Estimado Usuario (a),??

De acuerdo con su solicitud No. 1413223-2024
1208 nos parmitimes informar que Ia resclivaci

6n de la(s) cuenta(s) de red se ha(n) efectuado
satisfactoriamente. Le fue compartide, por el té
rmino de cinco (5) dias habiles el sitio en Share
Point en donde podra visualizar los datos de ac
ceso; por tal razdn, recibird en su cuenta de cor
rec la comunicacién con el respectivo link, favo
r validar.

Tenga en cuenta que al realizar el primer ingres
© 2l sistems e solicitard sutomaticaments &l e
mbie obligatorio de contrasefia, para lo cual no

= permitimos recordarle:?7?

1. Par politica de seguridad la confrasefia esta
blecida no debe contener el nombre del usuario
o parte de este.?

2. La longitud minima debe ser de 7 caractere
5.27

3. Debe contener por Io menos tres de las sigui
entes opciones:??

- Caracteres en mayiscula (A-Z)J7777

- Caracteres miniseula (3-2)7277

- Digitos del 0 al 87772

- Garacteres no alfsbéticos (3.0, # %)777

7

Asi mismo, y con el fin de realizar autogestion
de |3 contrasefia de maners automatica e inme
diata, nos permitimos recordarle que es necesa
rio el registro de las preguntas de seguridad y |
= autenticacidn MFA (Mdltiple Factor de Autenti
cacion — autenticacion a través de dispositivo
mévil) o cual permite proteger los datos y realiz
ar los ingresos oforgados de manera segura

Adiuntamos a |a oresente comunicacion |a nue

Se contacts al funcionario (a) Stephania Graci
a, para realizar Ia gestién y solucién del presen
te caso, en donde se sjecutaron las siguientes
actidades

1.Se valida Iz solicitud de la usuaria.

2. Se realiza escalamiento a datzcenter para re
slizar ol restablecimiento del método doble fact
or.

3.5e establece comunicacién con 3 usuaria y 5
e indica que ya se restablecié el mfa de su cue
nta de correo, usuaria realiza el ingreso a la cu
enta de comeo correctamente.

Finalizanda con prusbas satisfactorias por part
& del usuario & informands su sprobacidn para
|2 solucidn del presenta caso.

Estimado Usuario (2).2?

De acuerdo con su solicitud No. 1413318-2024
1208 nos permitimes informar que |a resctivaci

6n de la(s) cuenta(s) de red se ha(n) efectuado
satisfactoriamente. Le fue compartido, por el té
rmino de cinco (5) dias habiles & sitio en Share
Paint en donde podra visualizar los datos de ac
ceso; por tal razon, recibird en su cuenta de cor
reo Ia comunicacitn con &l respective link, favo
rvalidar

Tenga en cuenta que al realizar el primer ingres.
o el sistema le soficitars sutomaticaments el ez
mibio obligatorio de contrasefis, para lo cusl no
s permitimas recordarle:?2?

1. Por politica de seguridad la confrasefia esta
blecida no debe contener el nombre del usuario
o parte de este.?

2. La longitud minima debe ser de 7 caractere
577

3. Debe contener por lo menas tres de las sigui
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2024-12-00 12:26:29
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» t=le] TUD DEL SERVICIO/MICROSOFTIOFF  1413209(1)-20241209 ADMINISTRACION Detalle de la solicitud: Usuario solicita reiniciar
ICE 265 \ CORREO EXCHANGE ONLINE/AD el doble facior de autenticacién MFA
MINISTRACION

Actividades reslizadas: Se reinicia Iz autenticac
i6n de doble factor de autenticacidn MFAa la e
uents sgarciaz@educacionbogota.gov.co. Favo
ringresar nuevamente y realizar la configuracio
n. Adjunto evidencias.

p  PARQUEADEROS /Solistudes de ingreso per  1413083-20241209 Solicitudes de ingreso permanents Solicitud aprobada. Recuerde que |a administra
manente cion del edificio cuenta con § dias para realizar
& respectivo tramite.

» IDENTIDAD ¥ ACCESO/MICROEOFT/OFFICE  1410520-20241204 solicitud sctivacion usuaria Estimade Usuario (a),77
365\ CORRED EXCHANGE ONLINE/SOPOR
TE TECNICO De zcuerdo con su soficitud No. 1410520-2024

1204 nos permitimos informar que |a reactivaci

én d= I2(s) cuenta(s) de red se ha(n) efectuada
satisfactariamente. Le fue compartide, por el t&
rmino de cinco (5) dias habiles el sito en Share
Point &n donde podrd visuslizar los datos de ac
ceso; por tal razén, recibird en su cuenta de cor
reo l2 comunicacion con 2l respectiv link, fava

rvalidar.

Tenga en cuents que al realizar &l primer ingres
© el sistema le solicitara automaticamente el ca
mbio obligatorio de contrasefa, pars lo cusl no
s permitimos recordarle: 777

1. Por politica de seguridad |a conirasefis esta
blecida no debe contener el nombre del usuario
o parte de este.?

2. La longitud minima debe ser de T caractere
577

3. Diebe contener por lo menos tres de las sigu
entes opiones:??

- Caracteres en mayiscula (A-Z)777?

- Caracteras mintscula (3-2)7777

- Digitos del 0 al 87777
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